HUK VIDA  Asociación  Civil 

 

Proyecto En Defensa del Paciente


Lima, 15 de Octubre de 2008
CARTA: 07-10-2008 E.D.P.

Asunto: Demora injustificada de entrega de resultados de laboratorio
Hospital Aurelio Díaz Ufano y Peral

Atención:

Sr. Director

Mediante la presente reciba un saludo cordial de parte de nuestra asociación y nuestro proyecto en defensa del paciente. 
El motivo de la presente es llamar su atención respecto al tiempo que tienen que esperar los pacientes para recibir o recoger sus resultados de laboratorio. Luego que un paciente se toma una muestra de orina le indican que puede recoger su resultado 15 días después. 

Lo que no llamó la atención en este caso fue la consulta de una usuaria del sistema de Es Salud, que luego de tomarse un análisis de orina ordenado por el médico tratante, sintiéndose mal de salud y con una probable infección urinaria, la indicaron que puede recoger sus resultados dentro de 15 días. 

Suponiendo que la paciente este enferma, el tiempo que le indican solo hace agravar mas su estado de salud, sumándose la eventualidad que al tener sus resultados no pueda conseguir cita para el mismo día, entonces tenemos una paciente que pudiera complicar su estado de salud. 

En casos como este que es una de tantos, a quien podemos responsabilizar de este mal trato al paciente. 

En el desarrollo de nuestro proyecto en defensa del paciente, vemos situaciones indeseables que hacen poner trabas al buen funcionamiento de los sistemas de salud. 

No podemos dejar de lado el hecho que los análisis de laboratorio generalmente  no quedan pendientes para el día siguiente, siendo realizados el mismo día, entonces cual es la razón de tal espera. 

Quedamos pendientes de su amable respuesta, 

Atentamente,

William Ludeña Mendoza

DNI 09536847

CC

Red Almenara

Defensoria del Asegurado

Lima, 15 de Octubre de 2008

CARTA: 08-10-2008 E.D.P.

Asunto: solicita información
Hospital Aurelio Díaz Ufano y Peral

Atención:

Sr. Director

Mediante la presente reciba un saludo cordial de parte de nuestra asociación y nuestro proyecto en defensa del paciente. 

El día 8 de octubre del año en curso, pudimos visitar las instalaciones del hospital que usted dirige, y nos dimos con la sorpresa de encontrar, avisados por un usuario de los servicios de Es Salud, de un letrero en el servicio de gineco-obstetricia de Emergencia que decía: 

En el momento del parto deben traer lo siguiente: 



DNI original y copia



Maquina de afeitar



Dos termómetros, oral y rectal



La primera y la última ecografía



Cubiertos 

Nos llamó mucho la atención por que esta es una manera de solicitar insumos a los pacientes. 

La finalidad de la presente es para solicita nos pueda informar por el mismo medio el motivo de estas solicitudes a los pacientes, y de no tener sustento le solicitamos ordenar a quien corresponda retirar este letrero. 

A la espera de sus gratas noticias, quedamos 

Atentamente,
William Ludeña Mendoza

DNI  09536847

CC

Red Almenara

Defensoria del Asegurado

Lima, 13 de octubre  de 2008







Carta 09-10-2008 E D P

Asunto: solicita información
Dirección de Salud IV Lima Este

Sr. Director

Dr. Mauro Reyes Acuña

Luego de saludarlo atentamente, queremos hacer llegar una pregunta y una información según consta en los documentos que adjuntamos a la presente. 

Los resultados de radiografías de un establecimiento de ayuda diagnostica, son descrito y llevan un titulo de impresión diagnostica, firmado por tecnólogos médicos. 

¿Esta costumbre en el establecimiento que figura en  el membrete de los resultados que adjuntamos, esta dentro del marco legal y administrativo?

A la espera de sus gratas noticias, 

Atentamente,
William Ludeña Mendoza

DNI  09536847

Se adjunta copias de resultados emitidos
Se adjunta copia de carta dirigida a las oficinas de la persona jurídica que representa 
Dirección de correspondencia: Urbanización Zátare San Juan de Lurigancho Lima 36  Calle Las Chullpas 296- oficina 302.                   Altura cuadra 3 de Av. Gran Chimú

www.hukvida.org   denuncia@hukvida.org    welm@hukvida.org   Telf. 997 564 307


